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Omo prevenimosla
violencia en el lugar de trabajo?

[ Llevando a cabo las evaluaciones de riesgos en cada

lugar de trabajo y actividad de riesgo. DERECHO A LA PROTECCION

[l Definiendo y dando a conocer las tareas y las o b :I P'an de P revenc' o n
competencias de los profesionales. | - "
/\ ~_contra la violencia

1 Mejorando los entornos fisicos de trabajo. ]

[ Formando a los trabajadores en estrategias de RESPETO A LAS NORMAS ESTABLECIDAS ; en el Iugar de trabalo
afrontamiento del conflicto. EN CADA CENTRO i

[ Llevando a cabo acciones de informacién y atencion

de los derechos y deberes de los usuarios y de los
trabajadores. RESPETO A LOS PROFESIONALES

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

_Condiciones necesarias para un /\
lugar de trabajo libre de violencia

El documento integro
lo tienes a tu disposicién en

Reducir riesgos

Dar prioridad al desarrollo de una cultura en los lugares
de trabajo, centrada en el ser humano y basada en la
dignidad, la no-discriminacion, la igualdad de oportunidades
y la cooperacion.

www.aragon.es
Web del Servicio Aragonés de Salud
Mena: informacion al profesional

Todas las intervenciones deben acompafiarse de iniciativas
para fomentar la toma de conciencia de todas las partes
implicadas.
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¢ QUE SE HACE ANTE UNA SITUACION DE VIOLENCIA?

violencia
en el lugar de trabajo?

Situacion de riesgo de agresion
La definicién més aceptada de violencia en el lugar | ;
de trabajo es la siguiente: : v s

Solicitar auxilio del vigilante de

tratos, amenazas, ataques en circunstancias rela- : seguri dad/com patig o
| i

cionadas con su trabajo, incluido el frayecto al trabajo, ; v ‘.

Incidentes en los que el personal es objeto de malos

con la implicacién de que se amenace explicita o

. - . 5 g % E; ? ..

implicitamente su seguridad, bienestar o salud ¢cPersiste? : : Alertar Fuerzasy

(Comisién Europea). i Cuerpos de Seguridad
no

Incluye violencia fisica y psicolégica, que con : &

frecuencia coinciden en un mismo caso. A menudo 2
Comunicar el

se usan en el contexto términos como agresion, Sncidiente ol |

atat:'.lue, malos tratos, intimidacion, acoso sexual o e s et Superior ------ =
e : Jerarquico del
; ' Trabajador |
i Comunicar el
' incidente al = v : % G:Ud:; ?;SS§;r|cuotde
Responsable _ :E_ g !'equw:;e | - S e 8::6 referenccizn ro
asistencia sanitaria: %
. del Centro . ¢ Informe de asistencia
v I |
Informate Comunicacion de los !
" Manifiesto Conocimiento  § Ofrecimiento hech 1 i
i de rechazo a al Juzgado de de apoyo 'e.c 054 i
' las agresiones | Instruccion. Art. juridico Servicio de P.R.L.
262 LEC : g
| | |
v | v

Registro de incidente o Ofrecimiento de
accidente e investigacion apoyo psicologico




