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Relación de premiados:

Medalla de Oro al Mérito Profesional (ed. 2020): Paquita Palmero Pérez. Debido a la pandemia el acto 
de entrega de dicho galardón se realizó durante 2021.

XIII Premio de Investigación Ángel Andía Leza:

1º Premio, dotado con 2.000 euros, entregado a Ramón Arbués por su trabajo:

Prevalencia de conductas de riesgo para la salud y su relación con el distrés psicológico.
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2º Premio, dotado con 1.500 euros, entregado a Beatriz Rodríguez Roca; 

Ana Belén Subirón Valera; Ana Anguas Gracia; Pedro José Satústegui Dordá

Ensayo clínico aleatorio en mujeres con fibromialgia y sobrepeso u obesidad moderada: 
una intervención basada en la disminución del tiempo de sedestación.

PRESTACIONES SOCIALES Y BECAS

Prestaciones por nacimiento: 135 solicitantes
Prestaciones por defunción: 9 solicitantes
Becas por asistencia a congresos y jornadas / estudios o publicaciones: 15 solicitudes

ORGANIZACIÓN Y APOYO A JORNADAS Y CONGRESOS

Participación y apoyo económico en jornadas y congresos:

•	 21º Congreso - Foro ADENyD. Ayuda económica de 300 euros.

•	 31º Congreso de Enfermeras Gestoras (ANDE)

-	 Premio al mejor vídeo: 400 euros
-	 Premio Comunicación oral: 600 euros 

•	 II Jornada ACEIZ. 630 euros (pago a docentes)

Asistencia a jornadas y congresos:

•	 Exposición “El Arte de Cuidar”. Mayo de 2022 – Centro Joaquín Roncal de Zaragoza.

•	 Jornada de Enfermería Hospital Militar de Zaragoza. Junio de 2022.

•	 XXXIII Congreso SEIAC. Octubre de 2022.

Trabajo con otras entidades:

•	 Reuniones con COPA y UCOSAZ.

•	 Reuniones conjuntas con los colegios de Enfermería de Huesca y Teruel.

•	 Departamento de Sanidad y Servicio Aragonés de Salud:

•	 Vacunación de colegiadas/os en entidades privadas.

•	 Convenio de Prescripción Enfermera. Nº de colegiadas inscritas en el registro a través del 
Colegio.
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•	 Ayuntamiento de Zaragoza.

•	 Participación en el Consejo de Salud de Aragón.

•	 Reuniones de la Presidenta con direcciones de Primaria, Especializada y Sindicatos.

•	 Reuniones con asociaciones de pacientes y plataformas profesionales (ARBADA; LongCovid; Plata-
forma JAVIISS…).

•	 Participación en la Comisión de Garantía y Evaluación del Derecho a la Prestación de Ayuda para 
Morir.



Memoria Económica y de Gestión 202166 
Informe actividad de las Vocalías de la Junta de Gobierno durante el año 2021

INMACULADA MARCO. VICEPRESIDENTA

•	 Entrevista radiofónica Onda Cero 27/01.

•	 Primera reunión con enfermeras escolares 08/02.

•	 Reunión con Enferteca con objeto de rescindir contrato 10/02

•	 Reunión con Enfermeras de Prisiones para exponer su situación. Silvia Moriche. 18/02.

•	 Reunión con Representantes de la plataforma para el reconocimiento del Covid persistente. 

	 Ascensión Ezquerro y Ana Belén Laviña 03/03.

•	 Reunión con comercial del Heraldo, con la Presidenta y Adrián Matute 13/04.

•	 Ponente en la Jornada de Orientación Laboral UNIZAR 21/04.

•	 Reunión con la dirección del Hospital Quirón junto a secretaria 27/04.

•	 Inauguración exposición “El arte de cuidar”, en Centro Joaquín Roncal, por el alcalde de la ciudad. 

	 Acto que inicia los actos del Día de la Enfermería. Discurso sobre la profesión, su historia y sus dificul-
tades 03/05.

•	 Reunión junto a la vocal de salud mental con las enfermeras del Centro de Día Romareda que solicitan 
apoyo en cuestiones competenciales 10/05.

•	 Jornada de Orientación Profesional USJ, junto a Juan Carlos Campo 13/05.

•	 Asistencia en representación de la enfermería a los premios Mujer y Deporte 24/06.

•	 Reunión con la Asociación Arbada, Junto a la presidenta 29/09.

•	 Asignación y comunicación al Lourdes de Torres de su nombramiento como representante de la enfer-
mería en el Consejo Alimentario Municipal 05/10

•	 Reunión con la plataforma Jubilación anticipada, Junto a Adrián Matute. 03/11

•	 Asistencia a la Asamblea de Colegios Profesionales de Aragón (COPA) 20/12.

•	 Conversación telefónica con Periódico de Aragón para artículo…

•	 Entrevista radiofónica 24/12

Atendimos a una colegiada con secuelas postvacuna y colaboramos en la recogida de firmas.

Se contestan correos de colegiadas que por algún motivo se ven agraviadas por algún asunto personal 
o colegial, por ejemplo por la hipoteca, jubiladas que no pudieron asistir a la Asamblea, se ha pasado el 
plazo para la declaración, rechaza la vacuna que le han ofrecido…..

Se han mantenido reuniones y/o conversaciones telefónicas con diferentes empresas con las que traba-
jamos, tenemos convenios o lo solicitan: Logoss, Mimosas, Atenzia, laboratorios Citogen, Litocian, Federa-
ción de Golf…

Hemos atendido llamadas de cuatro colegiados que han buscado información sobre opciones de aloja-
miento. En todos ellos tras la información recibida, no han requerido mayor intervención.

VOCALÍA MÉDICO-QUIRÚRGICA

- 	 Participacion junto con las voluntarias jubiladas en la línea telefónica para resolver dudas sobre la 
vacunación del COVID.

-	  Intervenciones en la prensa en diversos programas de radio y televisión sobre diversas informacio-
nes sobre la pandemia y vacunacion COVID y prescripción.

- 	 Participación en la comisión de docencia.
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- 	 Participación en la comisión para la actualización de los estatutos del colegio.

- 	 Participación en la comisión de actos sociales, en la organización de diversos eventos colegiales.

MARISA DE LA RICA. VOCAL ENFERMERÍA GERIÁTRICA

Se ha colaborado mediante una ponencia sobre atención paliativa y Alzheimer en las JORNADAS DE AL-
ZHEIMER celebradas el 18,19 Y 20 de octubre 2021.

Se ha impulsado la creación de la Sección de Enfermería Geriátrica y Gerontológica en el Colegio de Enfer-
mería de Zaragoza.

BEATRIZ SOLA. VOCAL ENFERMERÍA DE LA SALUD MENTAL

Como vocal de Salud Mental en este ejercicio se han realizado las siguientes gestiones:

En el primer trimestre se oferta a los colegiados dos cursos, “Cinco sesiones introductorias al trabajo con 
grupos y en grupo”, acreditado con 1.9 créditos. Conta de 5 sesiones de 3 horas cada una. En un principio 
se decide impartirlo de forma mixta, 3 sesiones online y 2 presenciales, pero finalmente se realiza online 
debido a las restricciones que el Gobierno de Aragón dictamina. El segundo curso ofertado “Introducción 
a la Terapia familiar sistémica” acreditado con 2.3 créditos, que también consta de 5 sesiones de 3 horas 
cada uno, de carácter presencial que también es modificado por la causa anteriormente citada.

En enero me reúno con la profesora de la actividad lúdica “Cubbachá” para realizar un programa de la 
actividad para posteriormente presentarlo en junta. Tras realizar la junta general, se decide por mayoría 
ofrecerle la difusión en redes sociales y página web de la actividad con descuento, asumido por ella, para el 
colegiado. Me reúno para transmitirle la información y no acepta la oferta.

Reuniones mensuales con la Comisión Deontológica en la que se tratan temas de intrusismo, revisión de 
artículos publicados en la revista del Colegio, curso de cuidados paliativos.

Junto con la presidenta de la Comisión Deontológica, Paquita Palmero, nos reunimos con el coordinador 
de salud mental de Aragón, José Manuel Granada, para abordar el tema “muerte digna en salud mental”, 
ofreciendo desde la comisión, la formación en cuidados paliativos a todos los profesionales de los Centros 
de Rehabilitación Psicosocial de Zaragoza, CRP Nuestra Señora del Pilar y Centro Neuropsiquiátrico Nues-
tra Señora del Carmen. Finalmente se ofrece la formación, desde otro lugar, a los profesionales del CRP 
Nuestra Señora del Pilar.

Para el segundo trimestre del año se organiza un curso de Trastornos de la conducta alimentaria, cuyo 
título es “Actualización en Trastornos de la conducta alimentaria (TCA) para enfermería: Anorexia y Bulimia 
nerviosa” dirigido para enfermeras, acreditado con 1,6 créditos e impartido de forma presencial. No se 
realiza ya que las inscripciones fueron inferiores al 80% de las plazas ofertadas. Se pospone para el primer 
trimestre de 2022.

Me reúno, junto con Inmaculada Marco, con enfermeras de salud mental del Centro de Día Romareda, en la 
que exponen dificultades con otros profesionales del equipo. Consulto a Juan Carlos la posibilidad de una de-
nuncia por intrusismo de las otras profesionales hacia las enfermeras de salud mental, y la forma de abordarlo.

Para septiembre realizo, junto con otra colegiada Mª Eugenia García, un grupo de cuidados emocionales 
dirigido a enfermeras que presentan malestar en su trabajo. El grupo está formado por 10 miembros, su 
duración es de 8 sesiones semanales y cada sesión será de 1h 30 minutos. El grupo comienza el 6 de 
octubre y finaliza el 23 de noviembre. Tiene muy buena aceptación por lo colegiados por lo que considerará 
repetirlo en el primer trimestre de 2022.

Acudo a la entrega de los Distintivos Actitud Arriba Autoestima, organizado por la asociación aragonesa de 
familiares de enfermos con Trastornos de la Conducta Alimentaria: Anorexia y Bulimia (ARDABA), que es 
concedida a varias personas, entre ellas, a la enfermera especialista en Salud mental, Pilar Soro, que realiza 
su actividad profesional en la Unidad de Trastornos de la conducta alimentaria (UTCA) del Hospital provincial.

Por el Día Mundial de la Salud Mental acudo a la jornada conmemorativa que organiza la Federación Salud 
mental Aragón y ASAPME.
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En octubre escribo un artículo relacionado con el suicidio que se publica en la revista del último trimestre 
del año.

En noviembre realizo cuña radiofónica cuyo tema está relacionado con la Salud mental de los menores.

Realizo entrevista en la radio cuyo tema está relacionado con el lema de la OMS por el Dia mundial de la 
Salud mental “La Salud Mental un derecho necesario. Mañana puedes ser tú”.

Se ponen en contacto conmigo la Asociación científica integrativa para realizar unas jornadas en noviem-
bre. Derivo a la comisión de formación.

Participo en la revisión de los estatutos, siendo miembro del grupo que se encarga de revisar la condición 
de colegiado.

Escribo para la revista del último trimestre del año el balance del primer año en la junta.

VOCALIA ENFERMERIA DEL TRABAJO: BEATRIZ ACHA AIBAR

Reuniones de la junta directiva ASAET

El 27 de enero 2021 se celebró la Asamblea General de la Asociación de Enfermería Del Trabajo (ASAET), 
en la cual se procedió a realizar las “Elecciones y renovación de cargos de Presidente/a. y Junta Directiva 
de conformidad a la norma Estatutaria, según la convocatoria y programa electoral que se ha remitido a 
todos los asociados con una antelación de quince días”.

Se presentó una sola candidatura siendo los cargos electos los siguientes:

PRESIDENTE: ANA CRISTINA FERRER MUÑOZ

VICEPRESIDENTE: BLANCA MARTÍNEZ ABADÍA

SECRETARIO: EDUARDO MILLA MANZANO

TESORERO: SERGIO HIJAZO LARROSA

VOCAL: DIEGO AZNAR CALVERA

VOCAL: NURIA MIGUEL CAMACHO

VOCAL: MARIA LUISA ARTIGAS ALCAZAR

VOCAL: BEATRIZ ACHA AIBAR

A lo largo del año 2021 se ha mantenido reuniones de la Junta Directiva de ASAET a las que también 
acudió Juan Carlos Campo (Abogado del Colegio De Enfermería) para preparar la reunión que se solicitó al 
Director de RRHH del Salud para retomar el tema de la creación de la categoría profesional de Enfermería 
del Trabajo, que fue anulada por la Sala de lo Contencioso Administrativo del TSJA. Hasta la fecha no ha 
habido ninguna propuesta de fecha por parte de la Administración para la realización de dicha reunión. 

VII JORNADA DE ASAET 10 Y 11 DE NOVIEMBRE DE 2019

“Cuidados de Enfermería y Prevención de Riesgos Psicosociales en la población laboral”.

Las Jornadas permitieron analizar estos temas de la mano de dos expertas, Iris Rueda y Pilar Paul: el pa-
pel de la Enfermería del Trabajo y de los cuidados enfermeros adecuados ante la aparición de los factores 
de riesgo psicosocial, o patologías relacionadas con la actividad laboral instruyendo a las enfermeras del 
trabajo en los procedimientos de gestión del conflicto, resolución de problemas, resaltando la importancia 
de fomentar el bienestar emocional del trabajador. Ello dio lugar a un debate muy enriquecedor con el inter-
cambio de experiencias y opiniones.

A parte de lo descrito como Vocal de Enfermería del Trabajo también he participado en:

Comisión de Formación Continuada:

En enero 2021 se firmó el convenio con la plataforma SalusOne una de las plataformas más conocidas 
en el ámbito de la formación continuada y que está presente en una treintena de colegios profesionales 
de España. Dicho convenio se renueva anualmente y permite: la realización de un curso online gratuito al 
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mes; resolver todas las dudas que te surjan en el trabajo diario como enfermera; acceder a numerosas 
herramientas clínicas, ebooks, webinars y a una completa Biblioteca Audiovisual y aprender diariamente 
mediante píldoras audiovisuales sobre los temas que le interesen invirtiendo solo 5 minutos al día.

En dicha comisión se realizaron reuniones trimestrales dónde se valoran los cursos ofertados por los dis-
tintos proveedores y así poder ofertar a su vez cursos presenciales en el Colegio.

Actividades en las que he participado

Reunión con el Colectivo de Afectados por el COVID-19 Persistente- Long COVID Aragón

Apoyo a las voluntarias jubiladas que participaron en la información y resolución de dudas sobre la vacuna-
ción del COVID a la ciudadanía por medio de línea telefónica. 

En la Subcomisión de Especialidades, para analizar el desarrollo de las mismas y, los puestos que podrían 
ocupar las diferentes enfermeras especialistas tanto en el ámbito público como privado.

Revisión y actualización del contenido de los Estatutos Colegiales.

MIGUEL ÁNGEL MARTINEZ. VOCAL MATRÓN

La actividad registrada desde la presente vocalía trató diferentes puntos que abordan el desarrollo diario 
de la profesión.

El año empezó con el trabajo en equipo sobre la revisión de los diferentes estatutos de Colegios Profesio-
nales para definir el nuevo modelo a presentar de los mismos. Tras múltiples reuniones se consiguió la 
aprobación definitiva en junio de 2022.

La comisión de docencia perfiló las opciones a ofertar a los colegiados para su formación continuada. Se 
consultó a varios profesionales y a la Asociación Científica de Matronas de Aragón para intentar colaborar 
en esta materia. Se coordinó el curso de Asesoramiento sexológico en ginecología y obstetricia para ma-
tronas que no se pudo realizar en su primera edición al no cubrirse las plazas ofertadas.

Con respecto a los puestos de trabajo se colaboró en el desarrollo de un informe sobre las plazas suscep-
tibles de ser reconvertidas para el desarrollo profesional de las diferentes especialidades con el objetivo 
de informar al Servicio Aragonés de Salud (Salud) para poder afrontar este proceso con la información 
adecuada y actualizada.

El ejercicio de la profesión en el ámbito privado también tuvo su espacio durante varias reuniones con las 
profesionales ejercientes. Sus reivindicaciones profesionales fueron tratadas sin conseguir por el momen-
to, una mejora de estas. Por parte del Colegio se va a continuar colaborando para intentar una resolución 
eficiente al respecto.

Al Salud se le formularon diferentes cuestiones que afectaban a las colegiadas. Una de ellas trataba sobre 
la demora en la actualización de la bolsa de trabajo que afectaba a todas las inscritas. Sobre la oposición se 
consultó la posibilidad de cambio de aula para la realización del examen. Además, la resolución del proceso 
fue motivo de pregunta.

Otro asunto importante fue la no renovación del convenio suscrito entre el Salud y una empresa privada 
para la donación de sangre de cordón en centros públicos. Tras varios meses de espera, se pudo llegar a 
dar por satisfecha la reivindicación de las matronas.

Al Consejo General de Enfermería se le remitieron diferentes cuestiones a cerca de la prescripción para 
matronas, reconversión de plazas a nivel nacional e intrusismo profesional.

Se mantuvo una reunión con Asociación Científica de Matronas de Aragón, Unidad docente de Matronas 
de Aragón y vocales matronas de los colegios de Huesca y Teruel para abordar diferentes puntos de la 
situación de la profesión. A demás desde la Unidad Docente de Matronas se informó sobre su situación y 
funcionamiento tras consulta del Colegio.

La colaboración con los medios de comunicación ha sido diversa, desde prensa a radiofónica pasando por 
televisión. Los temas han sido variados, profesiones de difícil cobertura, alimentación infantil, competencias 
profesionales etc. Para estas intervenciones se contó con la ayuda de la Asociación Científica de Matronas, 
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de matronas con diferentes puestos de trabajo y de enfermeras relacionadas con los temas. Hilando con 
este punto, se coordinó la elaboración de un artículo para la celebración del 50º aniversario del Hospital 
Materno Infantil de Zaragoza.

MAYTE CLARÉS. VOCALÍA DE ENFERMERÍA FAMILIAR Y COMUNITARIA

Como vocal representante de la especialidad de Enfermería Familiar y Comunitaria (EFYC) he desempeña-
do diferentes tareas de representación, así como de trabajo en grupos técnicos sobre la citada especiali-
dad y el trabajo desempeñado por la Enfermería en el ámbito de la Atención Primaria.

Participé como representante del Colegio de Enfermería de Zaragoza en el Foro Aragonés de Pacientes 
(FAP); se ha procedido a entablar una comunicación y colaboración con AECA (Asociación de Enfermería 
Familiar y Comunitaria de Aragón) miembro a su vez de FAECAP. También Colaboré en la elaboración del 
documento sobre las especialidades de enfermería que fue presentado en diferentes reuniones con la 
Administración.

Participación en las reuniones con las responsables de enfermería de varios centros de salud con relación 
a la situación de las enfermeras en Atención Primaria. Fruto de esas reuniones fue elaborado un documen-
to (manifiesto) que fue remitido a varios órganos de dirección que concluyó en una reunión con los mismos, 
de la que se extrajeron varias líneas de acción para mejorar dicha situación.

Tareas de difusión: Obtención y difusión de información en todo el proceso para el examen para la obtención 
del título de especialista en EFyC por vía excepcional celebrado el pasado 11 de diciembre de 2021;Ob-
tención y difusión de información del proceso de creación de las 106 plazas de enfermera especialista en 
Enfermería Familiar y Comunitaria previsto para el próximo mes de octubre.

En relación con otros colectivos, destaco la colaboración en la creación de la Sección de Enfermería Escolar 
en el Colegio, así como participar en reuniones con colectivo: “COVID persistente”.

En el ámbito de los medios de comunicación, he participado representando a las enfermeras de Atención 
Primaria en entrevistas en: radio (COPE, SER y Onda Cero); televisión (Aragón TV); y periódicos (Heraldo y El 
Periódico de Aragón) y el diseño de cuñas radiofónicas con consejos y mensajes colegiales.

Además, he asistido a diferentes actos a los que ha sido invitado el Colegio como por ejemplo el Desayuno 
Coloquio sobre cáncer de próstata celebrado por El Periódico de Aragón el 19 de noviembre.

Como cierre de actividad del 2021, participé en la elaboración del proyecto de reforma de los Estatutos 
colegiales (Título II: estructura y funcionamiento del Colegio)

VOCALÍA GENERALISTA: MARÍA JESÚS PARDO DIEZ

Componente de la Comisión Científica ejerciendo como secretaria de la misma. 

Participación en la actualización de la biblioteca:

•	 Se han revisado suscripciones a revistas y plataformas.

•	 Se han realizado nuevas incorporaciones de material bibliográfico.

•	 Se han llevado a cabo un convenio con la biblioteca de la Universidad de Zaragoza.

•	 Se han facilitado los accesos a bases de datos indexadas desde la web colegial.

Participación en la Comisión de Formación.

•	 Se han ofertado cursos de interés para las colegiados.

Actividades como Vocal generalista:

•	 Entrevista en Tele Aragón sobre la situación en las Unidades de Críticos en pandemia Covid-19 y las 
ratios de enfermería.

•	 Participación en el Día de la Enfermería como ponente en la Charla “EPA” organizada por la Universidad 
de Navarra en el Centro Joaquín Roncal.
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•	 Creación de grupo de trabajo “Enfermeras gestoras”, con la reunión de las diferentes enfermeras ges-

toras de Zaragoza para trabajar líneas de trabajo en común.

•	 Participación como asesora sanitaria en la asesoría Jurídica en aquellos casos que lo precise.

•	 Participación en la subcomisión de Especialidades, para analizar el desarrollo de las diferentes especia-
lidades.

•	 Desarrollo, implementación y análisis de un cuestionario dirigido a los colegiados para valorar todos 
aquellos aspectos del OCEZ susceptibles de mejorar.

•	 Reunión con representantes de la Asociación COVID Persistente.

•	 Reunión con representante de Enfermería Naturista.

•	 Participación en la revisión y actualización del contenido de los Estatutos colegiales.

ANA LATORRE. VOCALÍA DE ENFERMERÍA PEDIÁTRICA

Durante 2021, la principal actividad llevada a cabo desde la vocalía ha estado centrado en el desarrollo y 
promoción de la especialidad que represento, así como apoyar iniciativas y acciones que redunden benefi-
ciosamente en el colectivo.

Durante el pasado año, y desde la vocalía, se han mantenido diversas reuniones de trabajo con responsa-
bles de la Administración pública -Servicio Aragonés de Salud- para el desarrollo e implementación de la 
especialidad de Enfermería Pediátrica en nuestra Comunidad. Felizmente, y tras mucho esfuerzo, durante 
2022 se verán los frutos del esfuerzo y la persistencia, ya que la bolsa ya es una realidad y, según hizo pú-
blico el Servicio Aragonés de Salud, en otoño de 2022 se publicarán los primeros listados de ésta.

En mayo de 2021, para ser exactos, los días 18, 20, 25 y 27, se impartió un curso sobre Cuidados Palia-
tivos Pediátricos que contó con un total de 12 alumnos. 

Se preparó la acreditación del curso Diabetes Pediátrica, pero de momento no se ha llevado a cabo.

Durante el año he mantenido varias reuniones de trabajo con otro colectivo, el de la Enfermería Escolar, 
que también ha querido organizarse y dotarse de estructuras de trabajo propias. Todo ello con el apoyo del 
Colegio de Enfermería de Zaragoza.

Además, 2021 ha sido un año de tremenda actividad en el ámbito de la Enfermería Pediátrica en nuestra 
ciudad. El Hospital Materno Infantil de Zaragoza cumplió sus bodas de oro y tuve el placer de participar en 
la organización de los diversos actos conmemorativos de dicho aniversario.

En el plano de los medios de comunicación, desde la vocalía, y en coordinación con el Departamento de 
Comunicación del Colegio, he colaborado en la preparación de campañas y/o cuñas radiofónicas de ac-
tualidad enfermera en diferentes radios de la ciudad, así como he participado en entrevistas con medios 
que han querido interesarse por la actualidad enfermera para dar mi opinión como profesional enfermera.

La comunicación con AEPAN (Asociación de Enfermería Pediátrica de Aragón y Navarra), ha sido constante 
y fluida ya que tanto esta vocalía como la asociación persiguen los mismos objetivos.

Durante todo el año 2021 se ha realizado un gran trabajo en equipo pata poder llevar a cabo una modifi-
cación de los Estatutos del Colegio de Enfermería de Zaragoza. Para ello se realizó una revisión de los dife-
rentes estatutos de Colegios Profesionales para definir el nuevo modelo a presentar de los mismos. Tras 
múltiples reuniones se consiguió la aprobación definitiva en junio del 22.

Por otro y con la colaboración de todas las vocalías de las diferentes especialidades, se realizó un informe 
sobre las plazas susceptibles de ser reconvertidas para el desarrollo profesional de las diferentes especia-
lidades con el objetivo de informar al Servicio Aragonés de Salud para poder afrontar este proceso con la 
información adecuada y actualizada.
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Acciones del Colegio de Enfermería durante la crisis sanitaria de la COVID-19
Iniciativa “Enfermería Info Vacunación”: Información veraz para apoyar la vacunación de la COVID-19

El Colegio de Enfermería de Zaragoza, gracias al altruismo de un grupo de enfermeras voluntarias, puso 
en marcha el pasado 3 de mayo, el denominado “Grupo Enfermería Info Vacunación”. Un servicio telefóni-
co cuyo principal objetivo es la de resolución de dudas antes y después del acto de la vacunación, tanto a 
usuarios como personal que apoya el proceso de la cita. Desde su creación, este servicio ha recibido más 
de 325 consultas telefónicas.

El trabajo que desempeñarán estas profesionales jubiladas se centrará en responder, con criterios técni-
cos y ofreciendo información veraz de fuentes oficiales fiables, cuestiones relacionadas con la campaña de 
vacunas. 

La enfermera y secretaria nacional de la Asociación 
de Enfermería y Vacunas (ANENVAC), Inmaculada 
Cuesta Esteve, se encargará de formar a las vo-
luntarias y suministrarles información actualizada 
emitida desde Ministerio de Sanidad y otros orga-
nismos. Por su parte, el Colegio, se encargará de 
la organización de sus voluntarias y suministrarles 
todo el apoyo técnico necesario. Además, el ente 
colegial se encargará de contactar con los agentes 
públicos y privados para informarles de la iniciativa y 
ponerse a su disposición.

El método de trabajo fijado es el siguiente:

1º Recepción de llamada por parte del personal del Colegio de Enfermería.

2º Trasferencia a un teléfono de consulta o lista de demora.

3º Resolución de la duda

4º registro de datos y finalización de la llamada.

Los datos registrados son recogidos y procesados de forma semanal para su envío a los responsables del 
Servicio Aragonés de Salud, dirección general de Salud Pública, así como direcciones de Enfermería de 
Atención Primaria de los tres sectores sanitarios de la provincia de Zaragoza.

Dicha información está sirviendo para conocer cómo están impactando determinadas informaciones apa-
recidas en los medios de comunicación en los usuarios, así como para detectar incidencias en la campaña 
de vacunación gracias a las llamadas recibidas.

Grupo de apoyo psicológico a enfermeras/os

El Colegio de Enfermería firmó un acuerdo con el Colegio de Psicólogos para ofrecer apoyo psicológico al 
colectivo enfermero. El servicio ofrecido fue Terapia EMDR, la misma técnica ofrecida por la Organización 
colegial, durante la primera onda pandémica.

La intervención constó de 3 sesiones más una de revisión, con una media de duración de 45 minutos cada 
sesión. es importante completar el ciclo de sesiones que serán de una frecuencia semanal.

Un total de 104 colegiados y colegiadas se inscribieron en la iniciativa con el Colegio de Psicólogos de 
Aragón.

Esta iniciativa fue sustituida por la actividad: “Grupo de Cuidado Emocional” impartido en la sede colegial por 
una enfermera – psicóloga. Dicha iniciativa celebró durante 2021 una primera edición y, durante 2022, 
se volvió a repetir con éxito.
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El alcalde de Zaragoza, Jorge Azcón, (en el centro.) 
junto a las presidentas de los colegios provinciales 
de Farmacia, Raquel García (primera por la izqda.), 
Médicos, Concha Ferrer (segunda por la dcha.), la 
presidenta del Colegio de Enfermería, Teresa Tolosa-
na (primera por la dcha.) y María Jesús Domenech, 
representante del Sindicato SAE (primera por la 
dcha.) durante el acto de entrega de la Medalla de 
Oro de la ciudad de Zaragoza.

PREMIOS RECIBIDOS

Medalla de Oro de la ciudad de Zaragoza

Día de la Seguridad Privada de Aragón

Reconocimiento del Hotel París a la Enfermería
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PROCESOS DE PARTICIPACIÓN COLEGIAL

Primera encuesta de satisfacción del ente colegial

Datos generales de la muestra:

•	 Desde el 12 de abril al 15 de mayo se llamó a participar, vía e-mail, a un total de 5.749 colegiad@s en 
sendas convocatorias.

•	 Un total de 929 colegiad@s accedieron a la encuesta.

•	 De éstos, un total de 573 cumplimentaron íntegramente el cuestionario, lo que supone un 9,98 % del 
censo total de colegiad@s

Resultados	

1. Índice de satisfacción general:

• Con valoración positiva obte-
nemos un 72.1% (contando 
con la media).

• Por debajo de la media obte-
nemos un 27.9%

2. Oferta formativa:

•	 Del 57,4% de los encuesta-
dos que han realizado formación en el OCEZ (online y presencial) el 81% afirman que la formación 
ofrecida ha cumplido sus expectativas subiendo el porcentaje hasta el 82,7% de aceptación en el caso 
de la docencia online.

•	 El 41,3% de los encuestados prefiere un modelo no presencial de docencia frente al 24,5% que apues-
ta por la presencialidad. Una opción intermedia: la semipresencialidad recibe el 31,6% de los apoyos.

•	 El 76,1% de los encuestados cree que el Colegio debería contar con su propia plataforma docente 
online.

3. Comunicaciones

•	 El 93,4% de l@s colegiad@s que participaron en la encuesta conocen la web corporativa. De ellos el 
83,9% la visita ‘ocasionalmente’ y el 11,2% ‘frecuentemente’.

•	 El 67,5% declara que la web es ‘intuitiva’ a la hora de navegar por ella. Por secciones, Empleo, Docencia 
y Noticias son los espacios más visitados de la web.

•	 El 89% manifiesta que lee los correos electrónicos remitidos por el Colegio con comunicaciones oficia-
les y el 56,4% el boletín mensual de noticias e informaciones destacadas recogidas en la web.

•	 El 57,6% NO sigue al Colegio en sus Redes Sociales frente al 29,4% que lo hace en Facebook; el 3,9% 
en Twitter y el 7,7% en ambas. 

4. Demandas de nuevas mejoras

Sobre un total de 173 respuestas. Los principales cambios que introducir por los encuestados serían:

•	 Aprox. 18% de los encuestados abogan por introducir formación gratuita de calidad impartida desde 
el Colegio dentro de una plataforma propia.

•	 Aprox. 15% solicita una rebaja de la cuota colegial.

•	 Aprox. 6,3% apuesta por desarrollar más actividades destinadas a la “investigación”.

•	 Aprox. 5,2% apuesta por acciones para lograr una “mayor visibilización”.

•	 Aprox. 4,6% solicitan mayor rapidez en la difusión de noticias de ámbito enfermero, sobre todo en lo 
referente a empleabilidad y procesos públicos de empleo.

•	 El 78,9% de los encuestados se mostró partidario de involucrarse en llevar a cabo estos y otros cam-
bios para la mejora de la prestación de los servicios colegiales. 
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ASESORÍA FISCAL Y TRIBUTARIA
En 2021, el Colegio de Enfermería de Zaragoza ha contado con los servicios de 2 asesorías:

ASESORÍA BEPE NOLASCO (Pilar Begue y Manuel Pérez)
ASESORÍA RBH GLOBAL (Enrique González Hernández)

•	 1.130 colegiadas/os han tramitado la Declaración de la Renta. (923 en 2020)
•	 83 colegiadas/os se han asesorado para tramitar la Jubilación. (54 en 2020)
•	 270 colegiadas/os han consultado dudas telefónicamente. (250 en 2020)
•	 390 lo han hecho por correo electrónico. (380 en 2020)

Desde 2022 el Colegio de Enfermería de Zaragoza cuenta con los servicios de ASESORÍA ZENTRO (José 
Antonio Cascán Mochales).

ASESORÍA JURÍDICA
Durante 2021, Juan Carlos Campo y Paula Hormigón han atendido a 1.224 colegiadas/os en sede cole-
gial o vía telefónica durante el año 2021.

ASESOR ATENCIÓN PRESENCIAL ATENCIÓN TELEFÓNICA

JUAN CARLOS CAMPO 108 532

PAULA HORMIGÓN 89 495

TOTAL: 197 1027

•	 Procedimientos ante tribunales de lo Social: 1
	 Pendiente de resolución procedimiento estimado favorablemente a la colegiada.

•	 Procedimientos ante el Contencioso-Administrativo: 5
	 4 estimados favorablemente a los colegiadas/os.
	 1 pendiente de resolución.

•	 Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragón
	 4 estimados favorablemente a los colegiadas/os.

Un procedimiento ante el Servicio de Mediación en reclamación de cantidad, con acuerdo 64 escritos 
administrativos en relación con la prestación de servicios como enfermera efectuados por la letrada (re-
cursos administrativos -alzada y reposición-, solicitudes o alegaciones, Pliegos de descargos, escrito de 
reclamación de responsabilidad patrimonial y papeletas de conciliación).

Paula Hormigón
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1º.- RECURSOS CONTENCIOSO-ADMINISTRA-
TIVOS FORMULADOS POR EL COLEGIO DE EN-
FERMERÍA.

Recurso de Casación ante la Sala de lo Conten-
cioso Administrativo del T.S. contra Sentencia 
del TSJA.

2º.- PROCEDIMIENTOS PENALES DERIVADOS 
POR PRESUNTAS NEGLIGENCIAS	 P R O F E -
SIONALES EN REPRESENTACIÓN DE ENFER-
MERAS/MATRONAS Y POR DESIGNACIÓN DE 
LA COMPAÑÍA A.M.A.

Procedimientos por imprudencia médico-sanita-
ria: 2

•	 1 resueltos con absolución a la investigada 
por archivo y sobreseimiento.

•	 1 procedimiento abierto con señalamiento de 
vista oral.

3º.- PROCEDIMIENTOS PENALES POR AGRE-
SIONES A PERSONAL SANITARIO / ENFERME-
ROS/AS.

Procedimientos penales por agresiones, amena-
zas y   coacciones: 7.

•	 Dos sentencias favorables condenatorias al 
agresor/a y favorable a los intereses de los 
enfermeros. 

•	 Cinco en pendientes de vista oral y su corres-
pondiente sentencia. 

4º.- PROCEDIMIENTOS PENALES INICIADOS A 
INSTANCIA DEL COLEGIO DE ENFERMERÍA DE 
ZARAGOZA.

PROCEDIMIENTO ABREVIADO N.º 287/2021 
DEL JUZGADO DE LO PENAL DE ZARAGOZA,  
en el que el Colegio de Enfermería de Zaragoza 
interviene como denunciante conjuntamente con 
la Sociedad de Prevención, POR UN DELITO DE IN-
TRUSISMO 

ACTUACIONES EN LA COMISIÓN DE 
ETICA Y DEONTOLOGIA DEL COLEGIO.

•	 Expedientes informativos: 1

•	 Informes en fase de información pública sobre 
proyectos de Ley, disposiciones reglamenta-
rias, Resoluciones del Consejo General: 8

•	 Informes sobre competencias enfermeras 
dirigido a la administración sanitarias y otras 
instituciones: 6.

ACTUACIONES ANTE LA JURISDIC-
CION CONTENCISO ADMINISTRATI-
VA de los COLEGIADAS: 

•	 2 Recursos Contencioso Administrativos ante 
los Juzgados de lo Contencioso Administrativo 
de Zaragoza (trienios y expediente sanciona-
dor)

•	 2 Recurso Contencioso Administrativo ante el 
TSJA (OPE)

ACTUACIONES ANTE LA JURISDIC-
CION   SOCIAL DE COLEGIADAS.

•	 Acto de conciliación y Demanda estimatoria.

•	 Acto de Conciliación y Demanda en tramita-
ción.

•	 Demanda en materia de I.T.: 1

ACTUACIONES RECURSOS ADMINIS-
TRATIVOS COLEGIADAS

•	 Fase de Alegaciones OPE (Febrero ): 19

•	 Expediente de Contingencias Incapacidad 
Temporal INSS: 6.

•	 Escritos de Alegaciones Atención Continuada: 5.

•	 Recursos de Alzada OPE: 8

•	 Recursos de Alzada del proceso selectivo UNI-
ZAR: 3

•	 Recursos de Alzada procesos de compatibili-
dad: 5.

•	 Reclamaciones al Salud por vacaciones, per-
misos, libranza y otros componentes económi-
cos: 10

•	 Reclamaciones ante el SALUD (Servicios de 
Prevención de RR.LL. por contingencias CO-
VID y vacunación:  6

•	 Procedimientos sancionadores y posteriores 
Recursos de Alzada: 3.

•	 Recursos de Alzada trienios: 3 

MEMORIA ANUAL DE LA ASESORIA JURÍDICA DEL COLEGIO OFICIAL DE ENFER-
MERIA DE ZARAGOZA DURANTE EL EJERCICIO DE 2021, DEL LETRADO JUAN 
CARLOS CAMPO HERNANDO.



Memoria Económica y de Gestión 2021 77 
•	 Recurso de Alzada turnicidad: 3

•	 Recursos de Alzada en materia de Contratos 
Eventuales (Bolsa de Trabajo): 9

•	 Informes sobre competencias enfermeras di-
rigido a enfermeras:  5

•	 Reclamaciones Previas IT: 3

•	 Otro tipo de recursos: 12

ASESORAMIENTO A ASOCIACIONES 
Y SECCIONES COLEGIALES.

•	 Asesoramiento y constitución Sección de En-
fermería Escolar.

•	 Asesoramiento y tres reuniones con la Asocia-
ción de Enfermería Pediátrica.

•	 Asesoramiento y dos reuniones con Matronas 
de Seguros Médicos Privados.

•	 Asesoramiento Asociación Jubilados.

•	 Asesoramiento, redacción escritos, compare-
cencia con las representantes en el Justicia 

de Aragón y Grupos Parlamentarios de la Pla-
taforma JAVIIS.

ASOCIACION DE COLEGIOS PROFE-
SIONALES DE ARAGON (COPA)

•	 Asistencia Comisión ejecutiva del COPA: 7 de 
junio, 9 de noviembre y a la ASAMBLEA GENE-
RAL el 20 de diciembre.

ASOCIACION UCOSAZ
Asistencia Junta de Gobierno (14.04.2021).

REUNIONES CON EL DEPARTAMEN-
TO DE SANIDAD Y SERVICIOS ARA-
GONES DE SALUD.

•	 Reuniones y contacto permanente con la Ge-
rencia-SALUD, Dirección de RR HH del Salud, 
así como con las Direcciones de Enfermería, 
Coordinadora de Enfermería del Salud y otras 
Direcciones del Departamento.

En Zaragoza a 16 de febrero de 2022,
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